Vous avez un probléme de fonctionnement
avec votre ordinateur?

* Votre page Internet ne semble pas afficher les nouveautés
publicisées sur un site?

® Vous n'arrivez pas a vous connecter sur les sites désirése

Ce n'est pas dramatique! Un petit ménage s'imposel!

Lorsque vous visitez
un site, votre
ordinateur mémorise
les éléments affichés.

Ceux-<ci se logent dans
une zone appelée
mémoire cache ou cache.
II's’agit d'un espace

oU sont stockées
temporairement des
informations sur votre

Et les cookies alors? Les cookies
ou témoins sont des fichiers
déposés par les sites, lors de
votre premiére visite, sur le disque
dur de votre ordinateur dans le
but d’améliorer votre expérience

utilisateur. Les cookies font partie
des informations qui sont
mémorisées dans la mémoire
cache. Les cookies mémorisent
toutes les préférences
enregistrées.

navigation permettant
ultérieurement d’accéder
plus rapidement aux
pages que vous avez
déja visitées.

Pourquoi vider la mémoire cache?

(Source : zone.votresite.ca)
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les problémes persistent?

Communiquez avec votre chargé de projet au CRAAQ (418 523-5411)
ou écrivez-nous (service_client@craaq.qc.ca)
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